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 نامه همکاریتوافق

 طرفین قرارداد -۱

 :طرف اول قرارداد -۱-۱

ها، سایتها، وبها، ابزارها، اپلیکیشنو تمامی سرویسwww.tbp.ir به نشانی اینترنتی « طاها بازار»پلتفرم بازار الکترونیکی با نام 

 .شودنامیده می« طاها بازار»وابسته که از این پس در این سند های تجاری ها و نشاندامنه

و شناسه ملی  ۴۷۵۴۶۷ماره ثبت با ش ۱۳۹۴شود که در سال مدیریت می« طاها بازار پارس»طاها بازار توسط شرکت  :۱تبصره 

 .تأسیس شده است ۱۴۰۰۵۰۷۹۲۲۴

اسطه را دارد. طاها وکنندگان ایجاد کرده و صرفاً نقش و مصرف طاها بازار زیرساخت لازم را برای تعامل میان فروشندگان :۲تبصره 

ابی شده میان فروشندگان و خریداران نیست و فقط خدماتی شامل تخصیص فضای بازار، بازاریبازار طرف هیچ یک از معاملات انجام

 .کندالکترونیکی و ایجاد بستر امن پرداخت را فراهم می

 :طرف دوم قرارداد -۲-۱

پذیرم و نامه را میکننده، تمامی مفاد این توافقنام در طاها بازار یا استفاده از خدمات آن، به عنوان فروشنده/تامینبا ثبتاینجانب 

 .بازار فعالیت نمایم شوم بر اساس شرایط این سند در طاهامتعهد می

 تعاریف -۳-۱

 شود هر شخصی که پس از احراز شماره تلفن همراه وارد طاها بازار :کاربر. 

 رای فروش محصولات خود در شخصی که با درج اطلاعات لازم، محیطی مجازی ب :کننده )اینجانب(فروشنده/تأمین

 .کندبازارگاه ایجاد می

 کندهر شخصی که با درج اطلاعات لازم، اقدام به خرید محصولات از بازارگاه می :خریدار. 

 سایت اینترنتی : طاها بازارwww.tbp.ir اها بازار و کلیه ملحقات آن، اپلیکیشن ط. 

   توانند محصولات خود را معرفی و عرضه کنند، بستری مجازی که در آن کاربران )از جمله اینجانب( می :بازارگاه

 .شده توسط طاها بازارطبق شرایط اعلام

   ۷۲تا  ۲۴انی زمپس از ارسال محصول توسط اینجانب و اعلام رضایت خریدار، طاها بازار در بازه  :تسویه حساب 

 .کندفروش را به اینجانب پرداخت می های مربوطه، مبلغساعت و پس از کسر هزینه

 موضوع قرارداد -۴ -۴

ن، شوم از خدمات پلتفرم طاها بازار در چارچوب قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایرااینجانب با پذیرش این قرارداد، متعهد می

 :تجاری استفاده نمایم. موضوع همکاری شامل موارد زیر استاحکام شرعی، اخلاق حسنه و عرف 

 ارتقاء شفافیت اطلاعات محصولات و خدمات به منظور جلب اعتماد کاربران؛ 

http://www.tbp.ir/
http://www.tbp.ir/
http://www.tbp.ir/
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 ای، با هدف مصرف، تجارت، خرید و فروش کالاهای مجاز از طریق بستر الکترونیکی به صورت غیرهرمی و غیرشبکه

 بازرگانی، واردات یا صادرات؛

  ازار؛بهای ارتباطی طاها ارتباط و انتشار محتوا در بسترها و کانالبرقراری 

 های تجارت الکترونیکارتقاء آگاهی کاربران نسبت به اصول و شیوه. 

 شرایط عضویت و فعالیت -۵

 شوند:بندی میر بازارگاه مشتریان به دو گروه تقسمد

 کنندگان غیرسازمانیگروه اول: تأمین

 دگان و تولیدکنندگان سازمانیکننگروه دوم: تأمین

 روه اول: گ

ی فروش سازمانی ی شبکهکنندگان کالا و خدمات ساختمانی که فاقد سیستم یکپارچهتأمین کنندگان غیر سازمانی:تأمین

 باشند.می

صورت هساختمان، بتوانند  بی های تخصصی حوزهکنندگان مختلف در تمام شاخهطاهابازار این امکان را ایجاد نموده است که تأمین

های مختلف ساختمانی کنندگان و فروشندگان حوزهمستقیم محصولات و خدمات خود را به مشتریان عرضه کنند. بنابراین تمام تأمین

 توانند از این امکان استفاده نمایند.ی فروش سازمانی باشند، میکه فاقد شبکه

صورت اختصاصی کننده، فضایی را در سایت خود بهی تأمینی معرفی شدهای نمایندهدر این خصوص طاهابازار با ایجاد دسترسی بر

 دهد.کننده و فروشنده اختصاص میبه تأمین

 کنندگان غیر سازمانیأمینتشرایط عضویت -۲-۱

 بایست دارای کد استاندارد ده رقمی باشند.محصولات ارائه شده می -

 ا باشد. مدارک مورد نیاز شامل:لازم را داربایست مدارک قانونی تامین کننده می -

 پروانه کسب 

 برداریپروانه بهره 

 کارت بازرگانی و مکان مشخص 

 حساب بانکی شفاف و فعال 

 شناسه ملی اقتصادی 

 مدارک هویتی مالک کسب و کار 

 ی قیمت گذاری جهت تخصیص فضانحوه-۲-۲            

 گردد.گذاری تعیین میی قیمت صورت موردی در کمیتهقیمت گذاری به

 های قیمت گذاری عبارتند از:شاخص

 نوع محصول: -۱

 کالای تندرو 

 کالای کندرو 

 تعداد محصول -۲

 جایگاه محصول در سرچ گوگل -۳

 اعلام نیاز یا عدم نیاز به خدمات تخصصی جهت ارتقاء جایگاه محصول در سرچ گوگل -۴
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 یروهای طاهابازار جهت پردازش فنی تکنیکال(سطح پیچیدگی محصول)اعلام نیاز یا عدم نیاز به خدمات تخصصی ن -۵

 ارزش قیمتی کالا -۶

 کننده(قرار گرفتن در جایگاه برندهای بازارگاه )درصورت تمایل تأمین -۷

 گروه دوم: 

 باشند.ی فروش سازمانی و رسمی میی شبکهستم یکپارچهگانی که دارای سیتولیدکنندگان یا واردکنند

 سازمانیکنندگان رایط عضویت تأمینش-۲-۳

 بایست دارای کد استاندارد ده رقمی باشند.محصولات ارائه شده می -

 بایست مدارک قانونی لازم را دارا باشد. مدارک مورد نیاز شامل:تامین کننده می -

 پروانه کسب 

 برداریپروانه بهره 

 کارت بازرگانی و مکان مشخص 

 حساب بانکی شفاف و فعال 

 شناسه ملی اقتصادی 

 مالک کسب و کار مدارک هویتی 

 ی نمایندگی رسمی و سازمانی در تمام کشور باشد.بایست دارای شبکهی سازمانی میکنندهتأمین -

 ی قیمت گذاری جهت تخصیص فضانحوه -۲-۴

 گردد.ی قیمت گذاری تعیین میصورت موردی در کمیتهقیمت گذاری به

 های قیمت گذاری عبارتند از:شاخص

 نوع محصول: -۱

 کالای تندرو 

 کالای کندرو 

 تعداد محصول -۲

 جایگاه محصول در سرچ گوگل -۳

 اعلام نیاز یا عدم نیاز به خدمات تخصصی جهت ارتقاء جایگاه محصول در سرچ گوگل -۴

 سطح پیچیدگی محصول)اعلام نیاز یا عدم نیاز به خدمات تخصصی نیروهای طاهابازار جهت پردازش فنی تکنیکال( -۵

 ارزش قیمتی کالا -۶

 رسمیتعداد نمایندگان  -۷

های اجرایی که از سوی طاها بازار از طریق ها و دستورالعملنامهپذیرم که این قرارداد به همراه کلیه آییناینجانب می .۵       

دهد. استفاده شود، مجموعاً شرایط استفاده از طاها بازار را تشکیل میهای ارتباطی رسمی به صورت عمومی یا موردی ابلاغ میراه

 .بازار به منزله پذیرش کامل این شرایط است من از طاها

روزرسانی این قرارداد، چنانچه تغییرات به تشخیص طاها بازار عمده و مؤثر بر حقوق و تکالیف طرفین باشد، در صورت به .۲-۵

اطلاع داده خواهد شد. در این صورت، موظفم درباره ادامه  اینجانبهای ارتباطی به مراتب از طریق بسترهای طاها بازار یا سایر راه

گیری نمایم. عدم پذیرش مفاد جدید مستلزم توقف استفاده از خدمات طاها بازار است. یا توقف استفاده از خدمات طاها بازار تصمیم
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ازار، به منزله پذیرش نسخه جدید رسانی، از جمله بازدید یا جستجو در بسترهای طاها بادامه استفاده از خدمات پس از اطلاع

 .قرارداد خواهد بود

 عنوان کاربر/فروشندهبه های طاها بازار و اینجانبمسئولیت -۷

بهبود تجربه کاربری و  طاها بازار متعهد است حریم خصوصی و اطلاعات شخصی اینجانب را حفظ کرده و صرفاً به منظور .۱-۷

شده ممکن است برای اهداف امنیتی، حقوقی و بهبود عات استفاده نماید. اطلاعات ارائهتسهیل روابط تجاری کاربران، از این اطلا

 .فرآیندها، توسط کارکنان یا مشاوران طاها بازار مورد بررسی قرار گیرد

ستخدام یا ، مشارکت، نمایندگی، اای مانند شعبهگونه رابطهایجاد حساب کاربری و پذیرش این قرارداد یا اسناد وابسته، هیچ .۲-۷

 .کندعاملیت فروش میان اینجانب و طاها بازار ایجاد نمی

کترونیکی از اینجانب درخواست طاها بازار مجاز است در فرآیندهای مختلف، اطلاعات لازم را به صورت الکترونیکی یا غیرال .۳-۷

 .نماید

ارچوب این قرارداد و اسناد ر از اطلاعاتم در چبا ایجاد حساب کاربری، رضایت خود را جهت دسترسی و استفاده طاها بازا .۴-۷

 .نمایموابسته اعلام می

شده تابع شرایط این قرارداد ت ارائهدر صورت اتصال اینجانب به طاها بازار از طریق بسترهای واسط خارج از طاها بازار، اطلاعا .۵-۷

 .خواهد بود

 .محدودیت یا اقدامات مقتضی خواهد بود طاها بازار مجاز به اعمال شده با واقعیت،در صورت عدم تطابق اطلاعات ارائه :۱تبصره 

وکار، از اینجانب مدارک تواند برای احراز هویت یا اخذ مدارک مرتبط با کسبهای زمانی مختلف میطاها بازار در بازه :۲تبصره 

 .لازم را مطالبه نماید

سایت ام پیوند داشته و اطلاعات مرتبط با آن ممکن است در وببریارکهای اینجانب در طاها بازار با حساب کلیه فعالیت .۶-۷

 .های اجتماعی( به صورت عمومی منتشر گرددها و فضای مجازی )مانند موتورهای جستجو یا شبکهطاها بازار، اپلیکیشن

ان، تعداد فروش، شده، نظرات و امتیازات خریداراطلاعاتی نظیر نام، تصویر، تاریخ عضویت، محصولات عرضه :۳تبصره 

 .ها ممکن است برای عموم قابل مشاهده باشدبندیشوندگان و رتبهکنندگان، دنبالدنبال

این قرارداد  ۱شده در ماده مسئولیت طاها بازار صرفاً محدود به حفظ حریم خصوصی اطلاعات کاربران در محدوده تعریف .۷-۷

 .برداری اشخاص ثالث، مسئولیتی ندارداست و نسبت به اطلاعات منتشرشده در فضای عمومی یا بهره

های کاربران جهت بهبود نام از دادهدهندگان خدمات تحلیل داده، مجاز به استفاده بیطاها بازار در همکاری با ارائه :۴تبصره 

 .با رضایت صریح صاحب داده انجام خواهد شد های بانام تنهاخدمات است. انتشار داده
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 های ارتباطیحقوق طاها بازار و مسئولیت -۸

د، به شخص ثالث واگذار یا برای طاها بازار متعهد است اطلاعات اینجانب را بدون رضایت صریح یا بدون تصریح در این قراردا .۱-۸

 .مقاصد تجاری استفاده نکند

 (Flash Cookies)ها از جمله کوکی هایی مانندرفتار کاربران و بهبود تجربه کاربری، از فناوریطاها بازار به منظور درک  .۲-۸

 .کنداستفاده می

، بخش گفتگوی  www.tbp.ir سایت رسمی به نشانی های رسمی ارتباطی طاها بازار با اینجانب، از طریق وبتنها راه .۸-۳

های رسمی و ایمیل شده، تماس از شمارههای اعلام، ارسال پیامک از سرشماره«تیم طاها بازار»رسمی دارای تیک آبی یا برچسب 

 .باشد. مسئولیت سوءاستفاده از ارتباطات غیررسمی برعهده طاها بازار نیستمی info@tbp.com  رسمی 

 .ستهای مربوطه ااستفاده از بخش گفتگوی طاها بازار به منزله پذیرش دستورالعمل :۱تبصره 

 .باشدب به آن مراجع میت درخواست رسمی مراجع قضایی یا قانونی، طاها بازار مجاز به ارائه اطلاعات اینجاندر صور .۴-۸

ها، سوءاستفاده برداری غیرمجاز از این داراییهای مادی و معنوی متعلق به طاها بازار محفوظ است و هرگونه بهرهکلیه دارایی .۵-۸

 .نونی و قضایی خواهد داشتتلقی شده و طاها بازار حق پیگیری قا

صلاح، مسئولیتی نخواهد راجع ذیمطاها بازار در قبال حوادث غیرمترقبه خارج از اراده خود، نظیر قطع اینترنت یا برق توسط  .۶-۸

 .داشت

 مسئولیت کاربر و اقدامات انضباطی طاها بازار -۹

های طاها بازار، یا نقض قوانین کشور و یا ارتکاب اعمال دستورالعملدر صورت تخلف اینجانب از مفاد این قرارداد، اسناد و  .۱-۹

 طرفه اقدامات زیر را اعمال نماید و در قبال تأثیر این اقدامات برمجرمانه، طاها بازار حق دارد بدون اطلاع قبلی و به صورت یک

 :وکار و درآمد من، مسئولیتی نخواهد داشتکسب

 ی یا فروشگاه یا هر دو با حفظ محتوای مربوط؛تعلیق یا مسدودسازی حساب کاربر 

 ها بازار؛مسدودسازی یا کسر موقت یا دائم اعتبارات کیف پول، اعتبار غرفه یا هرگونه تراز مالی من در طا 

 حذف کامل حساب کاربری یا غرفه. 

قی یا پس از بررسی واحد حقوهای فوق تنها با ارائه درخواست کتبی من از طریق سایت طاها بازار و رفع محدودیت :۱تبصره 

 .پذیر خواهد بودبازرسی و تأیید نهایی واحد حراست، امکان

رسانی کند یا بدون اطلاع قبلی اقدام نماید. شده اطلاعهای ارتباطی اعلامتواند اعمال مقررات فوق را از طریق راهطاها بازار می .۲-۹

 .در این موارد، حق اعتراض برای من محفوظ نیست

http://www.tbp.ir/
mailto:info@tbp.com
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 د حساب کاربری در طاها بازارایجا

ام. صرف ایجاد عه و قبول کردهپیش از عضویت و استفاده از خدمات طاها بازار، این قرارداد را به طور کامل مطال اینجانب .۱-۳

 .حساب کاربری، حتی بدون جستجو یا خرید و فروش، به معنای پذیرش مفاد این قرارداد است

وغ، عقل، رشد( الزامی سال تمام شمسی است و داشتن اهلیت قانونی )بل ۱۸حداقل سن لازم برای ایجاد حساب کاربری،  .۲-۳

 .است

از به ایجاد حساب کاربری سال، فقط با اطلاع و تأیید طاها بازار و اجازه والدین یا سرپرست قانونی، مج ۱۸تا  ۱۵تبصره: اشخاص 

 .هستند

شده و سئولیت صحت اطلاعات ارائهماربری، ارائه شماره همراه معتبر که به نام اینجانب ثبت شده باشد الزامی است. برای ایجاد حساب ک .۳-۳

 .باشداربری میمالکیت شماره همراه به طور کامل بر عهده اینجانب خواهد بود. هر شماره همراه صرفاً مجاز به ایجاد یک حساب ک

ب به نمایندگی از شخص حقوقی حقوقی منوط به اطلاع و تأیید طاها بازار است. در صورتی که اینجان ایجاد حساب کاربری برای اشخاص .۴-۳

 های ناشی از صحت اطلاعات ارائه شده و پذیرش شرایط و مفاد این قرارداد، بر عهدهمبادرت به ایجاد حساب کاربری نمایم، کلیه مسئولیت

 .اینجانب خواهد بود

 .شودون مجوز ممنوع بوده و تخلف محسوب میای یا رباتیک بدهای رایانهسیستمتبصره: ایجاد حساب برای 

ی طاها بازار. در صورت هر شخص حقیقی یا حقوقی فقط مجاز به داشتن یک حساب کاربری است مگر با اطلاع و تأیید قبل .۵-۳

 .داشت سازی و تصمیم مقتضی را خواهدر اختیار غیر فعالهای متعدد، طاها بازاکشف حساب

طور ، بهطور کامل مسئول حفظ امنیت اطلاعات حساب کاربری خود هستم و هرگونه استفاده غیرمجاز یا اشتراکی از حساباینجانب به .۶-۳

رسانی فوری به طاها بازار خواهم مستقیم بر عهده من خواهد بود. در صورت بروز هرگونه مشکل یا اختلال در حساب کاربری، موظف به اطلاع

 .بود

 .چوب این قرارداد نداردطاها بازار مسئولیتی در قبال ارتباطات آنلاین یا آفلاین کاربران با یکدیگر خارج از چار .۷-۳

ست و در صورت تخلف، طاها بازار تغییر مالکیت یا واگذاری حساب کاربری به دیگری، بدون اطلاع و تأیید طاها بازار ممنوع ا .۸-۳

 .ود خواهد بودمجاز به اعمال مقررات خ

 .قبلی از سوی طاها بازار اینجانب تنها مجاز به ایجاد یک فروشگاه در پلتفرم طاها بازار هستم، مگر با اخذ اطلاع و تأیید .۳-۹

 .م طاها بازار ایجاد نمایمهای متعدد در پلتفرتوانم فروشگاههای تماس متفاوت، اینجانب میبا استفاده از شماره :تبصره

 

 و انتشار محتوا و استفاده از آن جیترو -۳-۳

 یو شرع یقررات قانونو م نیقوان تیبنر و ... بدون رعا لم،یف ،یصوت ،یریتصو ،یو انتشار محتوا تحت هر عنوان اعم از کتب جی،ترو دیتول

 :است ییقضا گردیحاکم برکشور، ممنوع و قابل پ
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عنوان محتوای مایم، بهنزار در هر بستر متعلق به آن درج و منتشر هر محتوایی که اینجانب هنگام استفاده از خدمات طاها با .۱

 .اینجانب محسوب خواهد شد

ای، فهرست مصادیق محتوای هنگام درج هر نوع محتوا، اینجانب موظف به رعایت قوانین کشور )از جمله قانون جرایم رایانه .۲

هم بود. تمامی مسئولیت و اخلاق و عرف جامعه و مفاد این قرارداد خوامجرمانه و قوانین و مقررات تبلیغاتی کشور(، احکام شرعی، 

 .واهد بودطور کامل بر عهده اینجانب ختبعات حقوقی و کیفری ناشی از آن به

سات اسلامی، امنیت و اهم عناوین مصادیق محتوای مجرمانه عبارتند از: محتواهای مغایر با عفت و اخلاق عمومی، مقد :۱تبصره 

ای، محتوای تحریک و ترغیب استفاده برای ارتکاب جرایم رایانهومی، مقامات و نهادهای دولتی و عمومی، محتوای قابلآسایش عم

 .به ارتکاب جرم و محتوای مجرمانه مرتبط با امور سمعی و بصری و مالکیت معنوی و سایر موارد مشابه

ها و سایر خدمات و کنندگان در طاها بازار و صفحات فروشگاهستفادهکنندگان و اای از انتشار محتوا به تأمینبخش عمده :۲تبصره 

عنوان کاربر طاها بازار موظف به رعایت قوانین کشور و مقررات طاها بازار در رو، اینجانب بهباشد. از اینمحصولات مرتبط می

 .خصوص انتشار محتوا با دقت تمام خواهم بود

شده، ها باشد، برندهای ثبتهای دولتی و مراکز علمی و مشابه آنها، سازمانوز از وزارتخانهاستفاده از عناوینی که نیازمند مج .۳

های کامل یا اختصاری متعلق به دولت، اسامی آثار زادگان مشهور(، نامها و القاب چهارده معصومین و اماماسامی مقدس )مانند نام

ات ورودی برای محصولات و شهور معاصر، در نام کاربری، نام فروشگاه، اطلاعملی و تاریخی، اسامی دانشمندان، هنرمندان و افراد م

صلاح برای اینجانب ممنوع است و در صورت تخلف، تمامی ها، بدون اخذ مجوزهای لازم از مراجع ذیبخش توضیحات مرتبط به آن

 .مسئولیت و عواقب آن بر عهده اینجانب خواهد بود

منوع بوده و مموضوعی  تحت هر شرایطی و بابت هرانب بدون اخذ رضایت کتبی و رسمی توسط اینج« طاها بازار»استفاده از نام  .۴

 .در صورت تخلف، این امر قابل پیگرد قانونی و قضائی خواهد بود

لی ناشی از محتوای اینجانب نخواهد ی و کیفری نسبت به هرگونه ادعا یا خسارت احتماگونه مسئولیت مدنطاها بازار هیچ .۵

 .پذیرفت

صورت انحصاری، ها بازار بهبا درج محتوا در طاها بازار، اینجانب حق استفاده از آن، ویرایش، بازتولید و بازنشر آن را به طا .۶

 .کنماسترداد اعطا میجانبه و غیرقابلواگذاری به غیر، همهقابل

ارداد یا در صورتی که طاها ب در خارج از طاها بازار مجاز نخواهد بود، مگر در چارچوب این قراستفاده و انتشار محتوای اینجان .۷

 .گذاری را فراهم کندبازار امکان اشتراک

گران هستم و مسئولیتی اینجانب در استفاده از محتوای خود در خارج از طاها بازار موظف به رعایت مالکیت معنوی و حقوق دی .۸

عمال مقررات خود خواهد امتوجه طاها بازار نخواهد بود. در صورت اطلاع طاها بازار از تخلف، این مجموعه مجاز به در این خصوص 

 .بود
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باشم و از افشای اینگونه اینجانب موظف به عدم انتشار اطلاعات حساس، خصوصی و محرمانه خود یا دیگران در پلتفرم طاها بازار می .۹

گونه مسئولیتی در قبال سوءاستفاده از این گردد که طاها بازار هیچوسیله تأکید میخودداری خواهم نمود. بدیناطلاعات به سایر کاربران 

 .اطلاعات و خسارات احتمالی ناشی از آن نخواهد پذیرفت

 هاربات و ایرایانه ماشینی، افزارهاینرم ها،سیستم از استفاده محتوا، انتقال و انتشار تولید، برای که نمایممی تأکید اینجانب۱۰

 .بود نخواهد مجاز اینجانب برای

ی و حزبی( و همچنین انتشار هرگونه محتوای غیر مرتبط با موضوعات فعالیت و خدمات ارائه شده در طاها بازار )مانند مباحث سیاس. ۱۱

های خلاف شئونات اخلاقی( اویر ترسناک و شوخیمحتوای غیرمجرمانه که با اصول اخلاقی و عرف عمومی مغایرت داشته باشد )از جمله تص

 .باشدبرای اینجانب ممنوع و غیرمجاز می

ص محتوای نامناسب طاها بازار مجاز است که بر تمامی محتوای اینجانب در بستر خود نظارت داشته باشد و در صورت تشخی .۱۲

ی علیه طاها بازار قابل حذف کند. در این موارد، هیچ ادعاییا نقض قوانین کشور و مقررات طاها بازار، آن را بدون اطلاع قبلی 

 .ب نخواهد داشتپذیرش نخواهد بود. همچنین طاها بازار مجاز به اعمال مقررات خود است و هیچ تعهدی برای اقناع اینجان

خریدهای خود منتشر کنم که خلاف آمیز نمایم یا نظراتی در خصوص تبصره: در صورتی که اینجانب اقدام به انتشار نظرات منفی یا توهین

اذ اقدامات مقتضی دیگر را نیز واقعیت باشد و این موضوع توسط طاها بازار اثبات گردد، طاها بازار علاوه بر اعمال مقررات داخلی خود، حق اتخ

گونه مانعی برای جانب هیچهای قانونی نسبت به محتوای منتشر شده از سوی ایندر قبال اینجانب خواهد داشت. همچنین، اعمال مجازات

 .زار نخواهد گذاشتاجرای مقررات و برخوردهای قانونی طاها بازار نخواهد بود و این امر تأثیری در فرآیند اعمال اقدامات طاها با

   بازار طاها در فعالیت و عضویت برای دعوت -۴-۳

 اینجانب، سوی از وءاستفادهس یا تقلب هرگونه مشاهده صورت در. شودمی تحلیل و ذخیره بازار طاها در دعوت هایطرح به مربوط اطلاعات

 را خود مقررات و کرده رجخا دعوت طرح از را اینجانب قبلی، اطلاع بدون است مجاز بازار طاها صوری، معاملات انجام یا خود از دعوت مانند

 .  نماید اعمال

 داشته دسترسی خود کاربری حساب به توانممی اینجانب و است استرداد قابل تقلب عدم اثبات صورت در دریافتی وجوه و اعتبارات: ۱ تبصره

 .  باشم

 .  باشم داشته زمانی بازه این رد خود حساب به دسترسی محدودیت و پایش زمانمدت و نحوه به نسبت اعتراضی توانمنمی اینجانب: ۲ تبصره

 قضائی مراجع طریق از و ردادقرا این مقررات طبق را حقذی شرکای و خود حقوق اینجانب، سوی از تخلف صورت در تواندمی بازار طاها. ۱

 .  نماید پیگیری

 .  نیستند دیگران به انتقال یا نقد پول به تبدیل قابل و دارند هدیه ماهیت دعوت هایطرح اعتبارات. ۲

 .  شد واهدخ مسدود تخفیف کدهای اعتبار تخلف، صورت در و است ممنوع خود فروشگاه از خرید برای تخفیف کدهای از استفاده. ۳

 اینجانب برای تعهدی گونههیچ آنها، از استفاده عدم صورت در و شوند محدود خاصی شرایط یا مکان زمان، به است ممکن دعوت هایطرح. ۴

 .  شودنمی ایجاد بازار طاها یا
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 .  است دعوت هایطرح اعتبارات ابطال یا تعلیق به مجاز بازار طاها: تبصره

 شرط را اینجانب وسطت مبلغی پرداخت هدیه، اعتبار از استفاده بر علاوه است ممکن بازار طاها دعوت، طرح مزایای از استفاده برای. ۵

 .دهد قرار خرید سازینهایی

 مالکیت و مسئولیت طاها بازار و فروشنده .۳

گونه نقش مستقیم یا وسیله، طاها بازار هیچنماید و نه فروشگاه اینترنتی. بدینآنلاین فعالیت می رعنوان یک بازاطاها بازار به

ا آگاهی ها، عرضه و فروش محصولات )اعم از کالا و خدمات فیزیکی و غیرفیزیکی( ندارد. اینجانب بغیرمستقیمی در مدیریت غرفه

رسانم. لازم به ذکر فروش می فرم طاها بازار نموده و محصولات خود را در آن بهکامل از این موضوع، اقدام به ایجاد فروشگاه در پلت

گونه مسئولیتی در قبال معامله میان است که طاها بازار در چارچوب این قرارداد، نه به عنوان خریدار و نه به عنوان فروشنده، هیچ

 .کاربران نخواهد داشت

بندی محصولات و هایی همچون جستجو، دستههبود فرآیند خرید و فروش، قابلیتتبصره: طاها بازار ممکن است جهت تسهیل و ب

دقت ها را بههای مربوط به استفاده از این قابلیتنامهشوم که شرایط و آیینمشابه آن را به کاربران ارائه دهد. اینجانب متعهد می

ها نداشته و مسئولیتی در قبال ین قابلیتزئیات اگونه تعهدی به اعلام کامل جرعایت نمایم. همچنین، طاها بازار هیچ

 .های احتمالی از این امکانات نخواهد داشتسوءاستفاده

خصات سجلی، کد جهت ایجاد فروشگاه و شروع به فعالیت فروش، اینجانب موظف به طی فرآیند احراز هویت شامل تأیید مش .۱

 .شده از سوی طاها بازار خواهم بودهملی، اقامتگاه، مالکیت شماره همراه و حساب بانکی ارائ

گونه مسئولیتی در عنوان فروشنده، مسئول و مالک فروشگاه خود خواهم بود و طاها بازار هیچدر محدوده این قرارداد، اینجانب به .۲

ازار بطاها شده و فروش آنها، و همچنین تبعات حقوقی و کیفری ناشی از آن نخواهد داشت. با این حال، قبال محصولات عرضه

 .آوری ابزارها و امکانات لازم نمایدمنظور تسهیل فرایند فروش و ارتقای تجربه خرید، ممکن است اقدام به وضع مقررات و فراهمبه

ت الکترونیکی، در تمامی الزامات قانونی حاکم بر فروش الکترونیکی که در قوانین جاری کشور موجود است، از جمله قانون تجار .۳

گونه حق الاجرا خواهد بود. عدم آگاهی از این قوانین توسط اینجانب موجب ایجاد هیچای فروش در طاها بازار جاری و لازمهفعالیت

 .یا مسئولیتی برای طاها بازار نخواهد شد

از جمله پروانه رسانم، دارای مجوزات قانونی لازم باشم تمامی محصولاتی که در بستر طاها بازار به فروش میاینجانب متعهد می .۴

قررات جاری کشور صورت ساخت، پروانه کارگاه، مجوز واردات و مشابه آن باشند و فروش این محصولات مطابق با تمامی قوانین و م

 .گیرد

طور مستقل از ها نموده و بهآزمایی برخی کالاها و غرفههای مختلف اقدام به راستیطاها بازار ممکن است در زمان: ۱تبصره 

 .دگان درخواست کند تا مجوزات قانونی خود را به طاها بازار ارائه نمایندفروشن

گونه مسئولیتی را گیرد و هیچمنظور بهبود کیفیت و صحت اطلاعات در پلتفرم طاها بازار صورت میاین اقدامات تنها به: ۲تبصره 

 .برای طاها بازار در قبال صحت مجوزات ایجاد نخواهد کرد
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ئولیت کامل را در قبال حق خرید از طاها بازار که در این قرارداد ذکر شده است، اینجانب به عنوان فروشنده مس با توجه به شرایط

رو، پیش از آغاز فعالیت فروش در طاها بازار، اینجانب متعهد انصراف خریدار و فرآیند بازگرداندن محصول بر عهده دارم. از این

 .دقت مطالعه کرده و با آنها آشنایی کامل پیدا کنم بر فرآیند خرید و فروش را بهشوم که کلیه شرایط و قوانین حاکم می

طور دقیق و شفاف در این قرارداد به "لغو سفارش پس از ارسال محصول از مبدأ"تبصره: حق انصراف خریدار در مواد مربوط به 

 .مشخص شده است

ه فروش آنها به صورت مطلق یا در بستر الکترونیکی )اینترنتی( ماتی کشوم که عرضه، تبلیغ و فروش کالا یا خداینجانب متعهد می

گونه حق و باشد، از طریق طاها بازار انجام ندهم. در صورت عرضه عمدی یا غیر عمدی چنین کالاهایی، هیچممنوع و غیرقانونی می

د. در این موارد، علاوه بر یا خریدار خواهد بو/حقوقی برای من یا خریدار ایجاد نخواهد شد و مسئولیت کامل آن به عهده اینجانب و

 .واهد بودخرعایت مقررات طاها بازار، چنانچه تکالیف قانونی وجود داشته باشد، طاها بازار موظف به پیروی از آن 

شده است. این درج  "رراهنمای محصولات و خدمات ممنوع در طاها بازا"تبصره: لیست کالاها و خدمات ممنوعه در طاها بازار در 

کند. همچنین، این وجه مسئولیتی از جانب طاها بازار ایجاد نمیرسانی به فروشندگان است و به هیچلیست صرفاً جهت اطلاع

روزرسانی شود و عدم وجود یک محصول در این لیست به معنای مجوز برای عرضه آن محصول ای بهطور دورهلیست ممکن است به

 .نخواهد بود

ای شوم که عرضه، تبلیغ و فروش هر محصولی که نیاز به مجوز خاصی دارد، تنها پس از دریافت مجوزهب متعهد میاینجان .۱

سئول جبران مقانونی لازم صورت گیرد. در صورت تخلف از سوی اینجانب و بروز آسیب یا شکایت از طرف اشخاص، اینجانب 

 .ین خصوص نخواهد داشتاگونه مسئولیتی در چها خواهم بود و طاها بازار هیها و عودت هزینهخسارت

های ضروری محصول )شامل شناسه کالا، شناسه رهگیری، سری ساخت، تاریخ تولید و انقضای اینجانب موظف به نصب شناسه .۲

ر نیز کنم. خریداشده هستم و در توضیحات محصول نیز صحت آنها را تأیید میکالاها و شرایط گارانتی( بر روی کالاهای عرضه

گونه مسئولیتی در قبال صحت اطلاعات مذکور موظف است پیش از خرید، صحت این اطلاعات را بررسی کند. طاها بازار هیچ

 .نخواهد داشت

اند، استفاده شوم که تنها از فروشگاه خود در طاها بازار برای فروش و ارسال محصولاتی که در غرفه درج شدهاینجانب متعهد می .۳

اند )اعم از کالاها و خدمات قانونی یا هرگونه سوءاستفاده از فروشگاه، از جمله ارسال محصولاتی که در فروشگاه ذکر نشدهنمایم. 

های حقوقی و کیفری ناشی از این اقدامات، به غیرقانونی(، به صورت فروش، اهدا یا هر روش دیگر، ممنوع است. تمامی مسئولیت

صلاح قانونی مراجع ذی ود بود و موظف به جبران خسارات ناشی از آن و پاسخگویی به طاها بازار طور کامل به عهده اینجانب خواه

 .و قضائی خواهم بود

صول از دست دوم تبصره: عرضه و فروش کالاهای دست دوم یا غیر اصل تنها در صورتی مجاز است که به صراحت در توضیحات مح

 .رددگد و سایر مقررات این قرارداد نیز رعایت ها اشاره شده باشبودن یا غیر اصل بودن آن

طاها بازار مجاز است برای مدیریت فروشگاه و فرآیندهای مختلف مانند عرضه، تبلیغ، فروش، ارسال، انصراف خریدار و بازگشت  .۴

کاربران برساند. این های اجرایی مناسب با هر فعالیت یا طرح را تصویب نماید و به اطلاع ها و دستورالعملنامهمحصول، آیین

 .شودها به منزله قوانین و شرایط استفاده از طاها بازار محسوب میها و دستورالعملنامهآیین

ها در بخش روز آنهای بهروند و نسخهشمار میهای اجرایی جزء لاینفک این قرارداد بهها و دستورالعملنامهتبصره: تمامی آیین

 .قابل دسترسی است  help-tbp.com  ایت طاها بازار و در آدرسدر س "راهنما"و  "درباره ما"
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 تعیین تکلیف سفارشات -

تکلیف آن اقدام نمایم. در غیر این  ساعت از زمان ثبت سفارش، نسبت به تعیین ۲۴گردم ظرف مدت اینجانب متعهد می .۱-۱

گونه ادعا یا اعتراضی صورت، سفارش به صورت سیستمی لغو شده و مبلغ پرداختی خریدار مسترد خواهد شد و اینجانب حق هیچ

 .در این خصوص نخواهم داشت

 عدم فعالیت و آثار آن -

ارسال محصول یا رفع مشکلات  ی مدت یک ماه در طاها بازار فاقد هرگونه فعالیت بوده یا در زمینهدر صورتی که اینجانب ط .۲-۱

شده، نسبت به مربوط به دریافت کالا توسط خریدار اقدامی ننمایم، طاها بازار مجاز خواهد بود ضمن لغو سفارشات ثبت

 .ب اعمال نمایدرات خود را بر اینجانحساب با خریداران اقدام نموده و مقرتسویه

 های طاها بازارپاسخگویی به پیگیری

های کارشناسان طاها بازار در خصوص وضعیت سفارشات، هزینه پرداختی در صورت عدم پاسخگویی اینجانب به پیگیری .۳-۱

 .هد ماندانت خواخریدار مسترد خواهد شد و محصول ارسالی تا زمان اعلام نشانی جدید از سوی اینجانب، نزد خریدار به ام

 های مالیاتیمسئولیت -

های اینجانب در طاها بازار، بر عهده خود اینجانب بوده های مالیاتی، تشریفات اداری و قانونی مرتبط با فعالیتکلیه مسئولیت .۴-۱

 .دهای قانونی اینجانب نخواهد بوربط، رافع مسئولیتهای مالیاتی توسط طاها بازار به مراجع ذیو ارائه گزارش

 حق انحصار -

 .ودبمندی از حق انحصاری فروش در بستر طاها بازار، منوط به ارائه مدارک و مستندات قانونی معتبر خواهد بهره .۵-۱

 ممنوعیت هدایت کاربران -

 .شوم از هدایت کاربران یا بازدیدکنندگان طاها بازار به خارج از این بستر خودداری نمایماینجانب متعهد می .۶-۱

شده و وصول کارمزدهای متعلقه در صورت تخلف، طاها بازار مجاز به اتخاذ تدابیر لازم جهت شناسایی میزان معاملات انجام .۶-۲

 .باشدخواهد بود و در صورت نیاز، مجاز به کسر کارمزد از اعتبارات اینجانب می

و اینجانب همچنان نسبت به  کارمزد نخواهد بودعدم اطلاع طاها بازار از وقوع تخلف، مانع از استحقاق آن برای دریافت  .۶-۳

 .باشمپرداخت دیون مربوطه مسئول می
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 شرایط فروش -

باشد و اینجانب ملزم به پرداخت، فروش اقساطی، فروش نسیه یا معاوضه کالا، فعلًا در طاها بازار مجاز نمیاخذ بیعانه، پیش .۷-۱

 .رعایت این ممنوعیت هستم

 تمسئولیت مغایرت محصولا -

سازی، ضمانت و خدمات های اعلامی، تعهد به زمان آمادهاینجانب مسئولیت کامل مغایرت محصول ارسالی با شرح و ویژگی .۸-۱

 .های ارائه شده به خریداران را بر عهده دارمها و تضمینپس از فروش و کلیه وعده

ن رزیابی عملکرد فروشندگان که توسط طاها بازار تدویحصولات و دستورالعمل اجرایی انامه سلامت و کیفیت مآیین: ۱-۸تبصره 

 .باشدای آن میگردیده است، جزء لاینفک این قرارداد محسوب شده و قبول این قرارداد، به معنای قبول کلیه مفاد و اجز

 بندی و ارسالبسته -

ا ببوده و متعهد به رعایت شرایط توافقی بندی مناسب جهت محافظت از کالاهای ارسالی اینجانب موظف به استفاده از بسته .۹-۱

باشم. مسئولیت هرگونه خسارت ناشی از عدم رعایت ونقل میخریدار و مقررات اشخاص حقیقی و حقوقی واسط در فرآیند حمل

 .این الزامات بر عهده اینجانب خواهد بود

 تبلیغات و بازاریابی -۴

، بازاریابی یا تخفیفاتی را در به تنهایی یا با مشارکت سایر اشخاص، شرایط تبلیغات تواندمن، فروشنده، آگاه هستم که طاها بازار می .۱

مند توانم وفق مقررات این قرارداد و شرایط اختصاصی هر طرح، از این امکانات بهرهبسترهای داخلی یا خارجی طاها بازار فراهم آورد و من می

 .شوم

کنم و صحت اظهارات و ت خود را نسبت به شرایط آن طرح اعلام میی یا تخفیفی طاها بازار، رضاینام در هر طرح تبلیغاتی، بازاریاببا ثبت .۲

نمایم. بدیهی است در صورت تخلف از شرایط یا ارائه اظهارات خلاف واقع، مشمول مقررات طاها بازار و تبعات های ارائه شده را تأیید میپاسخ

 .مربوطه خواهم بود

 :باشم. به ویژهومی محصولات خود، متعهد به رعایت کلیه مقررات طاها بازار و قوانین جاری کشور میدر عرضه و تبلیغ عم .۳

 کنممی از هرگونه تبلیغ که موجب اشتباه یا فریب کاربران در خصوص کمیت یا کیفیت کالا یا خدمات شود، خودداری. 

 ورزماندازد، اجتناب می از تبلیغ کالا یا خدماتی که ممکن است سلامت افراد را به مخاطره. 

 کنمدر تبلیغات، هویت واقعی خود یا بنگاهی که تبلیغات به نفع آن است را به صورت روشن و صریح اعلام می. 

 اران دقیق، صحیح و قابل درک باشدکنم که برای خریدای تبلیغ میاطلاعات مربوط به کالا یا خدمات را به گونه. 

 ریدارگفتگوی مستقیم فروشنده و خ ۴-۴
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جانب و خریداران فراهم نرسان اختصاصی خود را میان ایکنم که طاها بازار امکان برقراری ارتباط مستقیم برخط از طریق پیاماینجانب تأیید می

سازی ادهپردازش و آم وکارم، تسهیل دررسانی درباره کسبنموده است. این ابزار صرفاً با هدف تعامل در چارچوب موضوع این قرارداد، آگاهی

ه خارج از چارچوب ها، و ارتقای رضایت و وفاداری مشتریان در اختیارم قرار گرفته است. بدیهی است هرگونه استفاده از این امکان کسفارش

 .تر طاها بازار باشد، مجاز نبوده و مشمول مقررات این قرارداد خواهد بودهای مجاز در بسفعالیت

 .ستاسان طاها بازار، مشمول مقررات انتشار و استفاده از محتوا در این قرارداد رارتباطات انجام شده در پیام .۲

زئی از این قرارداد جآمده و  "قوانین اختصاصی پیام مستقیم"تبصره: مقررات اختصاصی حاکم بر پیام مستقیم بین فروشنده و مشتریان در 

 .الزامی است اینجانبشود که رعایت آن برای محسوب می

گونه مسئولیتی در قبال کیفیت، سلامت صورت آغاز ارتباط در طاها بازار و انجام معامله در خارج از بستر طاها بازار، طاها بازار هیچ در .۳

قدام نقض اهای احتمالی مالی یا غیرمالی نخواهد داشت و مسئولیت کامل بر عهده طرفین معامله است. همچنین این محصولات یا سوءاستفاده

 .دخواهد بو اینجانبمحسوب شده و طاها بازار مجاز به اعمال مقررات انضباطی و در صورت لزوم کسر از حساب  قرارداد

 امور مالی و تسویه حساب ۵-۴

شود. چنانچه احراز هویت کامل انجام ام، انجام میای که احراز هویت شدهحساب ناشی از فروش، صرفاً برای من، به عنوان فروشندهتسویه .۱

 .حساب منوط به تکمیل فرایند احراز خواهد بودنشده باشد، تسویه

گیرد که ممکن است در ایام خاص مانند پایان سال یا بندی و مقررات اعلامی طاها بازار صورت میپرداخت سهم من از فروش، طبق زمان .۲

 .ر این روند مؤثر استهای عامل بتعطیلات رسمی تغییر کند. همچنین شرایط اعلامی بانک مرکزی یا بانک

 :پرداخت سهم من از فروش مشروط به تحقق شرایط زیر است .۳

 ،ارسال محصول و ثبت شماره مرسوله پستی یا ثبت وضعیت ارسال غیرپستی 

 ،دریافت محصول توسط مشتری و اعلام رضایت از سوی وی 

 ،ثبت شماره شبای معتبر و متعلق به خودم 

 ثبت درخواست تسویه توسط خودم. 

 .دشحساب انجام نخواهد در غیر این صورت، حتی با ارسال محصول و رضایت مشتری، فرآیند تسویه

ات مالی بر عهده خودم اعلام شماره حساب/شبا/کارت معتبر و در اختیارم الزامی است. مسئولیت هرگونه اشتباه در اعلام اطلاع: ۱تبصره 

 .باشدمی

ود و طاها بازار در این سالی نظیر کد رهگیری مرسوله یا سایر اطلاعات نیز بر عهده من خواهد بمسئولیت اشتباه در اطلاعات ار: ۲تبصره 

 .خصوص مسئولیتی نخواهد داشت
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د و در صورت بروز اشتباه در طاها بازار این اختیار را دارد که برای اطمینان از صحت ارسال و وصول محصولات، اطلاعات لازم را کسب نمای .۴

تواند از گیری وجوه به طاها بازار داده شده است. طاها بازار همچنین میبه حساب من، وکالت بلاعزل جهت پیگیری و بازپس پرداخت مبالغ

 .محل مطالبات یا اعتباراتم مبالغ را کسر نماید

نشده باشد، تابع مقررات حل بینی اختلافات مالی میان من و خریداران یا طاها بازار، چنانچه ترتیب خاص دیگری در این قرارداد پیش .۵

 .اختلاف مندرج در فصل هفتم قرارداد خواهد بود

ا این حال طاها بازار تلاش بدر صورت بروز اختلالات شبکه بانکی کشور و تأخیر در واریز وجوه، مسئولیتی متوجه طاها بازار نخواهد بود.  .۶

 .رسانی نمایدخواهد کرد مراتب را اطلاع

 رگاهارائه خدمات در بازا

  از فروش  اینجانب مجاز به دریافت هزینه جداگانه بابت خدمات پس :اخذ هزینه جداگانه برای خدمات پس از فروش

 .رسانم، نیستم، مگر آنکه این هزینه به وضوح در توضیحات محصول ذکر شده باشدمحصولاتی که در طاها بازار به فروش می

  طرفه و بدون اعلام قبلی، محصولاتی که به بازار این حق را دارد که به صورت یکطاها  :محدودیت برای محصولات غیرکالا

 .جه سازدهای جزئی یا کلی مواشوند را در صورت صلاحدید خود با محدودیتشناخته نمی "کالا"عنوان 

  ر صورت عدم د. دکنترل کیفیت خدمات اینجانب باید مطابق با قواعد کنترل کیفیت کالا باش :کنترل کیفیت در خدمات

طور کامل ا بهشده با توضیحات مندرج در فروشگاه یا وقوع تخلفات مشابه، طاها بازار حق دارد تا مقررات خود رتطابق خدمات ارائه

 .اعمال کند

  گونه مسئولیتی در قبال تخصص یا طاها بازار هیچ :دهندگان خدماتعدم مسئولیت طاها بازار در زمینه تخصص ارائه

 .ت خدمات اینجانب ندارد و اینجانب مسئولیت کامل کیفیت و تخصص خدمات خود را بر عهده دارمکیفی

 مقررات خرید از طاها بازار

 و خریداران فروشندگان مسئولیت طاها بازار،  -1-5

ورزند. بدین می ادرتپلتفرم طاها بازار بستری است که فروشندگان و خریداران مختلف در آن به خرید و فروش کالا و خدمات مب

 :منظور، مقررات ذیل جهت رعایت حقوق و تکالیف طرفین مدنظر قرار گرفته است

اها طدر خرید از  الزامات قانونی خرید الکترونیکی که در قوانین کشور جمهوری اسلامی ایران به تصویب رسیده است، .۱

د و نخواهد ش ایشانطلبی برای امات، موجب حقاز این الز خریداری باشد. عدم آگاهالاجرا میبازار نیز جاری و لازم

 .مسئولیتی را برای طاها بازار ایجاد نخواهد کرد

سازی و ارسال کالاها، بررسی کیفیت و سلامت و همچنین گونه نقش مستقیمی در تولید، انبارداری، آمادهطاها بازار هیچ .۲

اهی کامل از این موضوع، با آگ خریداروسیله ها ندارد. بدیننشده یا صحت مجوزهای آقانونی بودن محصولات عرضه

 .نمایمنسبت به خرید از طاها بازار اقدام می
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شده در های ناشی از خرید و استفاده از محصولات عرضهها و نارضایتیگونه مسئولیتی در قبال خسارتاها بازار هیچط .۳

 طور مستقیم متوجههپلتفرم طاها بازار ندارد. مسئولیت تمامی مسائل مربوط به کیفیت، ارسال و استفاده از محصول، ب

سهیل فرآیند خرید و طرف خواهد بود. با این حال، طاها بازار در جهت ت، خریدار یا هر دو اینجانب به عنوان فروشنده

 .نمایدیکننده، با وضع قوانین و مقررات مناسب و همچنین ارائه ابزارها و امکانات لازم، تلاش مرعایت مصالح مصرف

ز طاها بازار نیز حاکم و رید االزامات قانونی خرید الکترونیکی که در قوانین کشور جمهوری اسلامی ایران وجود دارد، در خ .۴

نخواهد شد و مسئولیتی  نایشاطلبی برای از این قوانین، به هیچ عنوان موجب حق کاربرانجاری است و عدم آگاهی 

 .برای طاها بازار ایجاد نخواهد کرد

تر خرید الکترونیکی و کننده از جمله قوانینی است که در بسقانون تجارت الکترونیکی و قانون حمایت از حقوق مصرف :تبصره

 .بازگشت کالا الزامات خاص خود را دارند

شود. استفاده از این اپلیکیشن به اپلیکیشن طاها بازار به عنوان یکی از ابزارهای وابسته به پلتفرم طاها بازار محسوب می .۵

عنوان فروشنده هب نجانبمعنای پذیرش تمامی مفاد این قرارداد، ملحقات آن و همچنین شرایط اختصاصی و اعلامی به ای

 .، از جمله سطوح دسترسی به گوشی همراه و اطلاعات آن، خواهد بودو خریدار

باشم. بدین سازی و ارسال محصول از مبدأ میاینجانب به عنوان فروشنده مجاز به تعیین و ثبت زمانی برای تولید، آماده .۶

گونه ادعایی نسبت به یچخرید محصول از اینجانب اقدام نموده و هترتیب، کاربران با آگاهی از این بازه زمانی، نسبت به 

 .بندی مذکور نخواهند داشتزمان

ارسال انتخابی )مانند  فاصله زمانی ارسال از مبدأ توسط اینجانب به عنوان فروشنده تا تحویل به خریدار، بستگی به نوع .۷

یت هرگونه تأخیر ز جانب اینجانب صورت نگیرد، مسئولخدمات پستی یا پیکی( دارد. در صورتی که کوتاهی یا تقصیری ا

 .خواهد بود دهنده خدمات ارسالیا خسارت به عهده اشخاص حقیقی یا حقوقی ارائه

سازی سفارش و پرداخت گردد و کاربران با توجه به آن، نسبت به نهاییهزینه ارسال محصول توسط اینجانب تعیین می .۸

انب و جا اقدام خواهند نمود. هرگونه توافقات مغایر با مفاد این ماده میان اینجیکهزینه محصول و ارسال آن به صورت 

 .مشتری، در صورت رضایت طرفین، بلامانع خواهد بود

های مکانی )مانند ارسال به یک یا چند شهر یا استان خاص( برای اینجانب به عنوان فروشنده مجاز به تعیین محدودیت .۹

 .مباشفروش و ارسال محصول می

 .واهد گردیددر صورت بروز خطای انسانی یا سیستمی، مشکلات به موجب بخش حل اختلاف این قرارداد حل و فصل خ :تبصره

بت سفارش، تأیید خود مبنی بر اطلاع ثساعت پس از  ۲۴باشم حداکثر ظرف مدت اینجانب به عنوان فروشنده متعهد می .۱۰

نب، وضعیت سفارش بر م نمایم. در صورت عدم اعلام تأیید توسط اینجااز سفارش و اقدام جهت تأمین و ارسال آن را اعلا

 .تاساس شرایط لغو سفارش و فرآیند بازگشت وجه مندرج در این قرارداد مورد رسیدگی قرار خواهد گرف

یا ارائه خدمات  گردد، مسئولیت ارسال کالاتبصره: با توجه به اینکه پس از لغو سفارش، مبلغ پرداختی به حساب خریدار مسترد می

گونه مسئولیتی ث هیچبدون تأیید سفارش یا بدون ثبت کد رهگیری پستی، به طور کامل بر عهده اینجانب خواهد بود و از این حی

 .متوجه طاها بازار یا خریدار نخواهد بود
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ول مانند ریال و پ در صورت ثبت اشتباه قیمت محصول توسط اینجانب به عنوان فروشنده )از جمله اشتباه در درج واحد .۱۱

ه طاها بازار نخواهد بود؛ مگر در مواردی که به جگونه مسئولیتی متوتومان( و فروش محصول بر مبنای قیمت اشتباه، هیچ

ها بازار مجاز خواهد بود تشخیص طاها بازار، این اشتباه منجر به ورود ضرر قابل توجه به اینجانب گردد. در این صورت، طا

ابق با مقررات مالی سفارش اقدام نموده و مبلغ کل سفارش )شامل بهای خرید و هزینه ارسال( را مط رأساً نسبت به لغو

 .طاها بازار به خریدار مسترد نماید

نجانب یا خریدار گردد، رأساً تبصره: طاها بازار در هر حال، اختیار خواهد داشت سفارشاتی را که منجر به ورود ضرر قابل توجه به ای

 .ین خصوص را نخواهند داشتایک از طرفین حق طرح ادعا در و هیچلغو نماید 

شده توسط خریدار، به هر علتی که باشد، خریدار در صورت ارائه خدمت یا ارسال کالایی خارج از مفاد سفارش ثبت .۱۲

اضافی خودداری وفصل موضوع، از استفاده از کالا یا خدمت موظف است مراتب را به طاها بازار اطلاع داده و تا زمان حل

نه بازگشت کالا به عهده نموده و کالای ارسالی را نزد خود به صورت امانت نگهداری نماید. بدیهی است در این موارد، هزی

 .خریدار نخواهد بود

یل ها یا مراکز رسمی برای ارسال محصول، پیگیری و جبران خسارات احتمالی )از قبدر صورت استفاده اینجانب از شرکت .۱۳

ها و مراکز از جمله ونقل( تابع قوانین و شرایط اعلامی آن شرکتدیدگی آن در جریان حملویل کالا یا آسیبعدم تح

های خصوصی حمل کالا خواهد بود. همچنین، در صورت استفاده شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران یا شرکت

حصول مستقیماً بر عهده اینجانب مارسال و تحویل  های ناشی ازاینجانب از مراکز غیررسمی و فاقد مجوز، کلیه مسئولیت

ار به عمل خواهد خواهد بود. با این وجود، طاها بازار نهایت تلاش خود را جهت حل و فصل موضوع و جلب رضایت خرید

 .آورد

و نشانی فرستنده و  بندی، نسبت به تطبیق مشخصاتاند هنگام تحویل گرفتن مرسولات ارسالی و پیش از باز کردن بستهخریداران موظف

دهنده بندی که نشانشده خود دقت نمایند. در صورت مشاهده هرگونه مغایرت، مشکل یا ایراد ظاهری در بستهگیرنده با سفارش ثبت

اند از دریافت مرسوله و دیدگی یا مشکلات احتمالی باشد و یا در صورت بررسی محتویات و مشاهده ایراد ظاهری در محصول، موظفآسیب

 .امضای رسید خودداری نمایند. کلیه تبعات ناشی از عدم رعایت مفاد این ماده بر عهده مشتری خواهد بود

امل آن بر عهده در صورت اهمال خریدار در هر یک از مراحل فرایند خرید، اعم از تحویل مرسوله تا ثبت رضایت، مسئولیت ک .۴

واهد بود. تشخیص مصادیق اهمال، بر عهده تیم حل ار یا اینجانب نخگونه مسئولیتی متوجه طاها بازخریدار خواهد بود و هیچ

 .باشداختلاف طاها بازار می

 شرایط لغو سفارش و بازگرداندن محصول -2-5

 :پذیردبه شرح زیر صورت می لغو سفارش یا بازگرداندن کالا در موارد مختلف و مطابق با مقررات کشور، الزامات قانونی و شرایط این قرارداد

 : لغو سفارش قبل از ارسال محصول از مبدأالف-2-5

سارات احتمالی خخریدار تا پیش از ارسال سفارش توسط اینجانب، حق فسخ سفارش را خواهد داشت و مبلغ پرداختی پس از کسر  .۱

 .بندی امور مالی طاها بازار به خریدار مسترد خواهد شدبندی محصول(، طبق مقررات و زمان)مانند هزینه بسته



17 

 

الامکان از لغو سفارش ، اینجانب موظفم حتی«سازیدر حال آماده»پس از تأیید سفارش توسط اینجانب و تغییر وضعیت سفارش به  .۲

های ابلاغی از سوی خودداری نمایم و در صورت لغو، مشمول جریمه نقدی خواهم شد که میزان و نحوه آن براساس دستورالعمل

 .شودطاها بازار تعیین می

سازی و ارسال سفارش، لازم است این موضوع از طریق گفتگوی مستقیم )چت آنلاین( یا رت نیاز اینجانب به تأخیر در آمادهدر صو .۳

رخواست دهای ارتباطی برقرار شده در بستر طاها بازار با خریدار مطرح و توافق حاصل گردد. در صورت عدم توافق و سایر راه

طاها بازار به خریدار  ز انجام داوری و تأیید توسط طاها بازار، مبلغ سفارش مطابق مقرراتبازپرداخت وجه از سوی خریدار، پس ا

 .مسترد خواهد شد

۴.    وسط اینجانب به تدر صورت انصراف خریدار از کل سفارش )تمامی محصولات سبد خرید( و پیش از ارسال آن از مبدأ

های ارتباطی که در اهگفتگوی مستقیم )چت آنلاین( یا سایر ر عنوان فروشنده، لازم است خریدار انصراف خود را از طریق

امل قیمت محصول و طاها بازار فراهم است به اطلاع اینجانب و طاها بازار برساند. در این صورت، مبلغ کل سفارش )ش

ه خریدار بندی(، طبق مقررات طاها بازار بهزینه ارسال( پس از کسر خسارات احتمالی اینجانب )مانند هزینه بسته

 .بازگردانده خواهد شد

۵.    ،زم است خریدار لادر صورت انصراف خریدار از بخشی از یک سفارش و پیش از ارسال محصول از مبدأ توسط اینجانب

های ارتباطی که در طاها بازار فراهم است به اطلاع انصراف خود را از طریق گفتگوی مستقیم )چت آنلاین( یا سایر راه

بدون احتساب هزینه بازار برساند. در این صورت، تنها مبلغ خرید همان محصول یا محصولات لغو شده ) اینجانب و طاها

بندی( طبق مقررات طاها بازار به خریدار بازگردانده ارسال( پس از کسر خسارات احتمالی اینجانب )مانند هزینه بسته

 .خواهد شد

۶.   از آن را اعلام  صورتی که خرید از چند فروشگاه صورت گرفته باشد و خریدار درخواست لغو کل سفارش یا بخشی در

د و در خصوص شکند، در رابطه با بخشی از سفارش که از مبدأ ارسال نشده است، مطابق با مواد پیشین عمل خواهد 

 .یدل محصول از مبدأ رسیدگی خواهد گردبخشی که ارسال شده است، مطابق با بند لغو سفارش پس از ارسا

۷.   نصراف انصراف خریدار از سفارش، حتی پیش از ارسال محصول از مبدأ، در خصوص محصولات غیرمشمول حق ا

اند، پذیرفته نخواهد شد؛ سازی شدهقانونی و در بازه زمانی خرید مواد اولیه یا محصولاتی که برای شخص خاصی سفارشی

 .های مربوطهنب به عنوان فروشنده و توافق در خصوص هزینهمگر با رضایت اینجا

 ب: لغو سفارش پس از ارسال محصول از مبدأ -2-5

ونی جمهوری اسلامی حق انصراف خریدار پس از ارسال محصول توسط اینجانب )فروشنده(، طبق شرایط این قرارداد و الزامات قان

 :باشنداند، به شرح زیر میرارداد مدنظر قرار گرفتهقکه در زمان تدوین این شود. برخی از الزامات قانونی ایران پذیرفته می

کننده به معنای شخصی است که خرید خود را به منظور شود و مصرفکننده اعمال میالف. حق انصراف فقط برای مصرف

 .دهدای انجام میغیرتجاری یا غیرحرفه

فارش خدمات فرصت دارد از حق سروز کاری پس از دریافت کالا یا ثبت  ۷تا  کننده تنهاب. در موارد مشمول حق انصراف، مصرف

 .فت نخواهد شدخود استفاده کند. هزینه بازپس فرستادن کالا به عهده خریدار خواهد بود و از اینجانب )فروشنده( دریا

ز روز ثبت سفارش خواهد و برای خدمات اج. تاریخ شروع حق انصراف برای کالاها از تاریخ تسلیم و تحویل گرفتن کالا به خریدار 

 .بود
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 :ها عبارتند ازباشند که از جمله موارد آنبرخی از کالاها و خدمات مشمول حق انصراف نمی .۱۴

به  ها تحت تأثیر نوسانات بازارهای مالی قرار دارد و خارج از اختیار اینجانبکالاها یا خدماتی که قیمت آن .۱

 .عنوان فروشنده است

اند، به نحوی که مشخصات فردی دارند و به وضوح کننده ساخته شدهبه طور خاص برای مصرف کالاهایی که .۲

توانند بازپس داده شوند و یا به سرعت قابلیت فساد و خرابی ها نمیجنبه شخصی دارند یا به دلیل طبیعت آن

 .دارند

 .روع شده باشدپایان هفت روز کاری ش کننده ارائه آن قبل ازخدماتی که با توافق مصرف • .۳

 .ای و خدمات مؤسسات مالی و اعتباریگذاری، بیمهخدمات مالی شامل سرمایه  .۴

 :۱تبصره 
بت خریدار حق ث ساعت پس از تحویل کالا به خریدار خواهد بود. پس از این مدت، ۲۴فرصت ثبت مشکل برای کالاهای مشمول این بند، 

بت مشکل فراهم ثمشکل نخواهد داشت و رضایت به صورت خودکار ثبت خواهد شد. در صورتی که به دلیل خطای سیستمی یا انسانی امکان 

 .د بودا بازار نخواهگونه مسئولیتی متوجه طاهشود، طاها بازار ترتیب اثر نخواهد داد و هیچ

 

ند تا طاها بازار اقدام به روز کاری )یا تقویمی( ثبت ک ۷خریدار برای استفاده از حق انصراف باید درخواست انصراف خود را در مدت  .۱

 .و وجه به خریدار نماید اینجانب به عنوان فروشندهبازگرداندن محصول به 

رد، شده با سفارش مطابقت نداشته باشد یا عیبی داشته باشد که بر ارزش مالی آن تأثیر گذادر صورتی که محصول تحویل گرفته .۲

آمده اقدام ایط پیشروز تقویمی پس از تحویل کالا فرصت دارد تا مشکل خود را ثبت کند. طاها بازار بر اساس شر ۷خریدار تا 

 .خواهد کرد

به  خواهد از حق انصراف قانونی استفاده کند یا مشکل و عیب محصول را ثبت نماید، باید محصول رار میدر مواردی که خریدا .۳

بندی ارسال )مثل کارتن پستی( را تغییر ندهد تا زمان حل و فصل و بسته اینجانببندی اولیه صورت امانت نگهداری کرده و بسته

 .موضوع

، عدم وصول روز تقویمی برای سایر محصولات ۷مشمول حق انصراف قانونی یا روز کاری برای محصولات  ۷اگر خریدار ظرف  .۴

گردد و پس از آن امکان انصراف محصول، عدم رضایت یا وجود مشکل را ثبت نکند، رضایت به صورت خودکار برای سفارش ثبت می

 .یا اعلام مشکل وجود نخواهد داشت

ند لوازم خانگی و استفاده و گارانتی یا خدمات پس از فروش دارند، مان مشکلات و بازگرداندن محصولاتی که شرایط خاص برای .۵

هد بود و طاها بازار و خریدار خوا اینجانبمحصولات الکترونیکی که نیاز به نصب توسط نمایندگی دارند، طبق توافق و قرارداد 

 .مسئولیتی در قبال این موارد ندارد

و غیرقانونی است، از طریق طاها بازار  مطلق یا در بستر الکترونیکی )اینترنتی( ممنوعها به صورت خرید کالا و خدماتی که فروش آن .۶

د شد و ایجاد نخواه اینجانبباشد. در صورتی که به اشتباه یا عمدی به فروش برسند، هیچ حقی برای خریدار یا نیز مجاز نمی

 .واهد کردت وجود تکلیف قانونی، به آن عمل خمسئولیت آن به عهده یک یا هر دو طرف خواهد بود. طاها بازار در صور

 :تبصره

تواند به طور مستقل فروش برخی محصولات را در پلتفرم طاها بازار ممنوع کند. در صورتی که طاها بازار تشخیص دهد که عدم طاها بازار می

طرفه و با تواند یکمشکل نکند، طاها بازار می گونه همکاری برای حلهیچ اینجانببوده و  اینجانبرضایت مشتری به علت تقصیر یا کوتاهی 
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بازگرداند. هزینه بازگرداندن محصول  اینجانبشده در حساب کاربری شده یا ثبتهمکاری خریدار، محصول یا محصولات را طبق نشانی ارسال

 .کسر خواهد شد اینجانباز حساب 

 :تبصره

در صورتی که 

کند استفاده نماید. هایی که طاها بازار تعیین میبازگرداند، باید از روش وان فروشندهاینجانب به عنخریدار بخواهد محصول را به 

بود، هزینه  های دیگری این کار را انجام دهد، علاوه بر آنکه مسئولیت سلامت کالا بر عهده خریدار خواهددر صورتی که خریدار بخواهد با روش

 .ه خریدار استهای ارسال مصوب نیز بر عهدمازاد بر هزینه روش

 

های اجرایی طاها بازار عمل نامهکننده و خریدار یا آییننشده برای لغو سفارش یا بازگرداندن محصول، طبق توافق تأمینبینیدر موارد پیش

 .خواهد شد و هرگونه اقدام تحت اشراف و بر اساس تشخیص تیم حل اختلاف طاها بازار صورت خواهد پذیرفت

 خاتمه و یا تمدید قرارداد مقررات و شرایط (6

 :ذیردپهای زیر صورت پایان دادن به قرارداد استفاده از خدمات طاها بازار ممکن است از طریق روش

 .عدم فعالیت اینجانب )فروشنده( برای مدت بیش از چهار ماه •

 .رفته طبق شرایط مندرج در این قراردادگسبب تخلفات صورتتخلف اینجانب از مفاد قرارداد و حذف کامل حساب کاربری اینجانب به •

 .درخواست کتبی اینجانب و موافقت طاها بازار جهت خاتمه کامل قرارداد •

 .فوت یا اثبات عدم اهلیت اینجانب بر اساس مستندات و اطلاع طاها بازار •

حساب کاربری اینجانب بر اساس مواد این د کردن یا حذف طرفه قرارداد و مسدواستفاده طاها بازار از حق مالکیت خود برای فسخ یک •

 .قرارداد

 .صدور احکام قضائی از مراجع قانونی که منجر به خاتمه رابطه قراردادی گردد •

ود و حساب کاربری برخی مسائل خاص که تیم حل اختلاف طاها بازار تشخیص دهد اینجانب قادر به ادامه استفاده از خدمات نخواهم ب •

 .ردداینجانب باید حذف گ
 :تبصره

حذف حساب کاربری 

شده در سیستم طاها بازار نخواهد شد و تعهدات اینجانب نسبت به طاها بازار، اینجانب منجر به حذف اطلاعات ذخیره

 .مشتریان و اشخاص ثالث همچنان برقرار خواهد بود

ز پایان قرارداد، تا زمانی اطلاعات پیش اپس از خاتمه یا فسخ قرارداد، هرگونه محتوای مربوط به اینجانب در طاها بازار و  .۱

 .که طاها بازار تشخیص دهد، برای این پلتفرم قابل دسترسی خواهد بود

گرفته، حق پیگیری در صورت تخلف اینجانب )فروشنده( از انجام تعهدات خود پیش از پایان قرارداد و توافقات صورت .۲

های خود و خریداران را به هر تواند مطالبات و هزینه. طاها بازار میقانونی برای خریداران و طاها بازار محفوظ خواهد بود

 .نحو ممکن وصول نماید، از جمله کسر از طلب اینجانب از طاها بازار
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نشده اینجانب و های پرداختحسابپایان دادن به قرارداد یا فسخ آن، به هر شکل ممکن، مانع از لزوم پرداخت صورت .۳

آور خواهند بود، مگر شده قبل از خاتمه قرارداد همچنان معتبر و الزامهای ثبتهمچنین سفارش طاها بازار نخواهد بود.

 .اینکه توافق جدیدی بین طاها بازار و اینجانب )فروشنده( یا خریداران حاصل گردد

 شرایط و مقررات تمدید قرارداد

های جاری کشور، اعم از قانونی و شرعی، و شرایط و نامهو آیین تا زمانی که اینجانب )فروشنده( و طاها بازار تمامی قوانین، مقررات

 .اد تمدید خواهد شدمقررات حاکم بر این قرارداد را رعایت نماییم، در صورت موافقت مدیریت پلتفرم طاها بازار، این قرارد

 .ها بازار استتشخیص رعایت یا عدم رعایت موارد مذکور در این بند بر عهده واحد حقوقی پلتفرم طا :تبصره

 شرایط و مقررات فورس ماژور

های هاستینگ، قطع در موارد فورس ماژور )بروز شرایط اضطراری، مانند مشکلات در ارتباطات اینترنت ملی، فیلترینگ سرویس

نجا آاز  های عمومی منجر به عدم ارائه خدمات الکترونیکی و پستی، و سایر حوادث مشابه(،برق، مختل شدن حمل و نقل، اعتصاب

د. در این موارد، بینی نبوده و فراتر از کنترل معقول طاها بازار است، مسئولیتی متوجه طاها بازار نخواهد بوکه این موارد قابل پیش

 :اقدامات زیر صورت خواهد پذیرفت

 .رسانی خواهد شدسایت اطلاعهای وببه کاربران و فروشندگان از طریق ایمیل، پیامک، یا اعلان .۱

 .ها تمدید خواهد شدتها، تحویل کالا یا پرداخهای مرتبط با سرویسمهلت .۲

دهی به امکان، پاسخ خطوط پشتیبانی و ارتباط با مشتریان فعال خواهند بود و به کاربران اطلاع داده خواهد شد تا حد .۳

 .سوالات و رفع مشکلات آنها ادامه یابد

های بازگشت کالا و بازپرداخت وانند از خدمات استفاده کنند، راهدر صورتی که کاربران به دلیل شرایط فورس ماژور نت .۴

 .مبلغ تسهیل خواهد شد

 مقررات و مرجع تفسیر قرارداد و حل اختلاف

سن نیت کامل رسیدگی و حهر گونه اختلاف میان اینجانب )فروشنده( و طاها بازار ابتدا از طریق مذاکره در فضایی دوستانه و با 

آمده، ختلاف پیشدر صورت عدم حصول نتیجه، مسئله مطابق مفاد این سند و اسناد و مدارک مربوط به ا حل و فصل خواهد شد.

ر، شده از سوی طاها بازار رسیدگی خواهد شد. حکم این داور یا داوران، معتبحداکثر ظرف مدت دو ماه توسط داور یا داوران معرفی

 .الاجرا خواهد بودقطعی و برای طرفین لازم

هد کرد تا پلتفرم طاها بازار تا حد امکان از دخالت مستقیم خود در روابط بین فروشندگان و خریداران خودداری خواطاها  .۱

رت بروز هر گونه بازار به عنوان یک پل ارتباطی عمل کرده و بر اساس ارتباط طرفینی کاربران پیش رود. اما در صو

تواند اختلاف می افق میان آنها، طاها بازار در مقام مرجع حلاختلاف میان اینجانب )فروشنده( و خریدار و عدم تو

 :اشخاصی را به نمایندگی از طرفین و به منظور داوری معرفی کند تا بر اساس

o اولاً: دلایل و مدارک و مفاد این سند 

o دوماً: قوانین کشور 

o سوماً: عدل و انصاف 

موارد، داوری مستقیم طاها بازار یا پس از اخذ رأی  به اختلافات رسیدگی و رأی مربوطه را صادر نمایند. در این

 .الاجرا خواهد بودمشورتی داوران، معتبر، قطعی و برای طرفین لازم
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واحد حقوقی طاها بازار، به عنوان مرجع اصلی برای تفسیر مفاد این قرارداد و کلیه ملحقات و اسناد مرتبط با آن، تعیین گردیده  -2

اختلاف مسئول رسیدگی به هرگونه اختلاف میان اینجانب )فروشنده( با طاها بازار، یا میان اینجانب و است. همچنین، واحد حل 

 .باشدخریداران در زمینه خدمات و اسناد طاها بازار می

 آور و قطعی بوده و این صلاحیت به صورت انحصاری در اختیار واحدتفسیرات و نظرات تیم حقوقی طاها بازار الزام :۱تبصره 

 .حقوقی طاها بازار قرار دارد

در صورتی که نیاز به حل و فصل اختلافات باشد، تیم حقوقی طاها بازار ممکن است به این امر مبادرت ورزد، که انجام  :۲تبصره 

 .چنین اقدامی با تایید و نظر واحد حل اختلاف صورت خواهد گرفت

 

 مواد و نسخ قرارداد (10

ر، به عنوان بخشی از ده ماده بوده و استفاده اینجانب )فروشنده( از پلتفرم طاها بازا این قرارداد شامل یک مقدمه و .۱

 .شودنزله تأیید تمامی مفاد آن تلقی میمهای تجاری یا شخصی، به فعالیت

های رسانی لازم از طریق کانالقرارداد، اطلاع ۴در صورت اعمال تغییرات در مفاد این بند، مطابق با ماده  :تبصره

طور کامل خواهد هشده انجام خواهد شد. ادامه فعالیت اینجانب در پلتفرم طاها بازار به منزله پذیرش این تغییرات بعیینت

 .بود

 

 

 


